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EVALUACNI ZPRAVA PROJEKTOVE PODPORY
PRO CiLOVOU SKUPINU

Evaluacni zprava byla zpracovdna v ramci projektu ,Spolecnd profesionalizace
socidlni prdce na obcich” s ¢islem CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_098/0015198, ktery je
financovadn z ESF prostrednictvim Operacniho programu Zaméstnanost.
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Projekt ,Spole¢nd profesionalizace socidlni prace na obcich” se zaméfuje na rozvoj
a profesionalizaci socialni prace ve 4 obcich s roz$ifenou plsobnosti (ORP). Jedna se o ORP
Dobfis, Horovice, VIasim a Votice.

Cilovou skupinou projektu jsou socidlni pracovnici socidlnich odbor( vySe zminénych obci, ktefi
vykondvaji svou cinnost v souladu s ustanovenimi § 109 a § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Jednotlivé klicové aktivity projektu byly
smeérovany na socialni pracovniky zapojenych obci, ktefi v sou¢asné dobé aktivné vykonavaji svou
¢innost v oblasti socidlni prace.

Cilem této evaluace je vyhodnotit pfinos aktivit realizovanych v ramci projektu pro cilovou
skupinu socialnich pracovnic. Dale se zaméruje na kvalitu a vyuzitelnost vystupd projektu v realné
praxi a také na jejich udrzitelnost.

Pro Ucely zavérecné evaluace projektu bylo pouZito nékolik vyzkumnych pfistupl. V prvé radé
byla pouZita sekundarni analyza prehledd tykajicich se aktivit projektu, dale byly vyuzity
informace ziskané z kvalitativnich Setfeni. Jednalo se o:

-1 skupinovou diskusi realizovanou s ¢leny realiza¢niho tymu. Tato diskuse (tzv. fokus
group) byla vedena vyskolenym moderatorem a Ucastnili se ji celkem 3 aktéfi. V ramci
diskuse nas zajimali pfedevsim praktické zkusenosti s realizaci projektu.

-V Cervnu 2022 bylo realizovdno 12! individualnich polostrukturovanych telefonickych
rozhovor( se zastupci CS projektu.

Evaluace se rovnéz zabyvala prdbéhem projektu v souvislosti s vladnimi nafizenimi pfi epidemii
nemoci Covid-19, které mély znacny vliv na realizaci planovanych aktivit. Realiza¢ni tym byl
nucen posilit své aktivity v on-line prostfedi a sméfovat své organizacni usili do koordinace
projektu v bezkontaktnim rezimu. Pocatecni obdobi epidemie poukazalo na rozdilné technické
zazemi jednotlivych zapojenych socidlnich odbord, po urcité dobé se vSak situace ustdlila a bylo
mozné aktivity v on-line prostoru realizovat. Pfesto, Ze se prabéh projektu odklonil od ptvodniho
planu z dvodu vnéjsich skute¢nosti, doslo k naplnéni cil(l a vystupl projektu.

Nasledujici text je rozdélen do tfi ¢asti, v prvni se vénujeme hodnoceni projektu a jeho aktivit

z pohledu cilové skupiny a vdruhé se zaméfime na hodnoceni projektu a aktivit ¢leny
realizatniho tymu. V zavérecné Casti pak shrneme hlavni zjisténi z realizované evaluace.

17 celkem 15 sociélnich pracovnic zapojenych do projektu. Davody net&asti na Setfeni byl ndstup na matefskou
dovolenou v pribéhu projektu ¢i dovolena v dobé realizace kvalitativniho Setfeni.
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CILOVA SKUPINA

Hodnoceni projektu

Hlavnimi pfinosy projektu pro socidlni pracovnice v oblasti jejich profesniho rozvoje Ize rozdélit
do 3 zakladnich kategorii:

- Profesni rozvoj prostrednictvim setkdvani cilové skupiny a multidisciplinarnich jednani
- Profesni rozvoj prostrednictvim vzdélavacich aktivit
- Profesni rozvoj prostrednictvim supervize

Vedlejsi pfinos je pak uvédomeéni si dlleZitosti vykonavané profese.

Socialni pracovnice obecné hodnotily podminky v socidlni praci na obcich jako nepfiznivé, a to
z nasledujicich dvodu:

’

- Nadmeérna administrativni zatéz na Ukor pfimé prace s klienty

- Persondlni podhodnoceni

- Opomijeni dllezitosti pozic a prace socialnich pracovnic v rdmci odboru i Gradu
- Nedocenéni socialni prace a pomahajicich profesi

Realizaci projektu pak vnimaly do urcité miry jako docenéni hodnoty své prace.
,Konecné se o nds mluvi, nékdo nds opecovavad.”
, Tyhle projekty, pomadhaji zvySovat prestiz socidlni prdace.”

,Projekty, setkavani, ndm napomadhaji k tomu vidét nasi prdci jako dileZitou, rozmanitou, to, Ze
ma smysl, ukdzi, Zze i maly cil ddvd smysl...”

Projekt byl negativné hodnocen pfedevsim pro svou ¢asovou narocnost, na tomto hodnoceni se
odrazilo predevsim personalni poddimenzovani sociadlni prace na zapojenych socidlnich
odborech. Socialni pracovnice obecné deklarovaly nedostatek ¢asu na vzdélani a profesni rist.

,Ja bojuji s casem, cokoliv je navic, je to na ukor mého casu...”

Z vyCtu bariér, které ovliviiuji udrzitelnost prinost a vystupl projektu, je nejsilnéjsi bariérou
nedostate¢ny pocet socidlnich pracovnikll v obcich a nedostatek financi na jejich rozvoj
(supervize, vzdélavani).

Projekt ukazal, Ze rozvoj socidlni prace v obcich je mozny, pokud se tomuto tématu bude vénovat
dostateCna pozornost a zajisti se optimalni personalni nastaveni této Cinnosti v jednotlivych
obcich.

Cerven 2022
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,Diky projektu, ktery se rozvoji socidlni prdce vénoval, a jeho aktivitam jsem se naucila specificky
pristupovat ke kazdému klientovi. Naucila se kldst otdzky, kterymi se dozvim, co potfebuji védét.
To jsem pochytila z projektu, ze zkusSenosti kolegyn.

Hodnoceni jednotlivych aktivit projektu

- Pripadové a individudlni supervize

Pro nékteré socidlni pracovnice se jednalo o novou, doposud nepoznanou, aktivitu.
V ramci supervize se socialni pracovnice zabyvaly konkrétnimi pfipady a zpUsoby prace s klienty.

Supervize byly hodnoceny velmi pozitivné, velmi oceriovana byla odbornost a profesionalita
vybranych supervizor(. Supervize byly ocenény predevsim jako nastroj pro profesionalni rozvoj.

Zapojené odbory planuji vtéchto supervizich pokracovat, v sou¢asné dobé hledaji financ¢ni
zdroje.

,Supervize byla velkd pomoc pro mou prdci. Pan supervizor byl naprosto skvély. A konecné i diky
jeho osobé jsem pochopila, co je to supervize.”

Socialni pracovnice by ocenily, pokud by se v této aktivité podarilo pokracovat.

- Multidisciplinarni setkani

ZkuSenost s multidisciplindarnim setkdvanim méla vétsSina socidlnich pracovnic. | pfesto bylo
zminovano, 7Ze doslo ke zlepSeni multidisciplindrni spoluprace v Uzemi. Slozeni
multidisciplinarnich tymU bylo rlizné. Setkani se Ucastnili poskytovatelé socialnich sluzeb, cilova
skupina projektu a dal$i odbornici z fad pracovnikd napt. Utadu prace, zdravotnikd, zastupc
MAS a vedeni mést.

- Setkavani cilové skupiny

Setkavani socidlnich pracovnic nékolika socidlnich odbord byla velmi ocenéna. Doposud tyto
aktivity nebyly realizovany. U&astnice setkdni se vzajemné podpotily ve své praci, v Fedeni
jednotlivych pripadl a témat, sdilely zkuSenosti z vlastni praxe, coz jim pfineslo novou inspiraci
pro feSeni situaci nékterych klientl. Tento pfinos byl v projektu hodnocen jako nejvyznamnéjsi.

Socidlni pracovnice by ocenily, pokud by se v této aktivité podafilo pokracovat. Bariéra je ¢asova
narocnost spojena s organizaci a zajisténim téchto setkani.

Cerven 2022
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,Prinos projektu bylo predevsim setkdavdni v ramci pripadovych supervizi s kolegynémi z jiného
uzemi. Sdileni zkusenosti pomohlo.”

| kolegynim z druhého odboru pomohlo, Ze slySely, Ze v tom nejsou samy. Co trdpi je, trapi i nds.”

,Vyména ndzord, sdileni, informace — to je vZdy pfinos.”

- Pripadové konference

Pfipadové konference dle Ucastnic projektu nepatii doposud mezi bézné metody socidlni prace
u jejich skupin klientd, jsou vnimané jako velmi ndrocné na organizaci s nejistym vysledkem.

,Organizacné je to ndrocné, potreba to je, ale ne vidy to pomohlo. Pokud se ty strany nechtéji
domluvit, nedomluvi se. Neni to tak casté, neni to zabéhlé. Je to Casové ndrocné, kapacity odboru
na to nejsou.”

Pfesto se podafilo 4 pripadové konference uskutecnit diky iniciativé realizacniho tymu.

,Ocenili jsme predevsim profesiondlini facilitaci ze strany CPKP a pomoc s organizaci.”

- Akreditované vzdélavani

Socialni pracovnice ocenily, Zze s nimi byla vzdy konkrétni témata vzdélavani konzultovéna tak,
aby plné odpovidala jejich potfebam.

,Skoleni, které se v rdmci projektu uhradilo, bylo skvélé. Mésto by ndm to nezaplatilo.”

- Exkurze

Mista exkurze byla ovlivnéna dopady epidemie nemoci COVID — 19. Presto vsak byla exkurze
velmi cenéna jako ziskani novych zkuSenosti, inspiraci a hledani novych feSeni. Z pohledu
Ucastnic byl ocenén predevsim vybér navstivenych poskytovatell sluzeb a zajisténi celé
organizace.

LAni neni tfeba jet za hranice pro inspirace. Stejnd republika a néco je stejné néco upiné jinak.
Exkurze byla pro nds velmi inspirativni.”

Cerven 2022
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- Zavérecny workshop

Velmi pozitivné bylo vnimano vybrané misto, kde byl workshop realizovan. Dale také jeho
organizace a vybér prispévk{.

,Tam bylo tak hezky, Ze ¢lovék ani nevnimal, Ze je v Praze.”

,Velmi mé zaujal prispévek o financovdni socidini sluzby.”

- METODIKA SOCIALNI PRACE NA OBCICH aneb inspirace pro socidlni praci na_ obci

V pribéhu realizace projektu byla zpracovana metodika, kterd pfinesla inspiraci, jak realizovat
socialni praci na obci v Uzemi. Jejim obsahem jsou popisy ¢innosti socidlnich pracovnikd ve
vztahu k feseni situace klientd socidlni prace.

Metodika byla také jednim z ocekdvanych vystupt projektu. Ocekavani vsak bylo rlizné. Nékteré
socidlni pracovnice by ocenily metodiku , posvécenou” krajskym Ufadem, kterd by systémové
nastavila socialni praci, jelikoz vnimaji absenci standard( kvality vykonu cinnosti socidlni prace
v obci. Pro tuto skupinu oslovenych socidlnich pracovnic metodika nesplnila ocekavani.

,Napsala by ji jinak, koncipovala by ji jinak. Chtéla bych to pfirovnat ke standardim OSPOD.”
,Pokud to nebude od kraje, neni to pro nds zavazné...”

Jiné naopak ocekdvaly pouze inspiraci ¢i ,,navod” pro své nové kolegyné, jelikoz vnimaji Sifi
socialni prace, diferenciaci pripadl a nutnost individudiniho pristupu bez moznosti nastaveni
jasnych predem danych navodd na feSeni. Tyto socidlni pracovnice jsou naopak s vyslednou
formou vystupu spokojené.

,Kdyby prisel novy ¢lovék a nemél by predchozi zkusenosti, tak to pomuZe. Nepotfebujeme
dogmaticky ndvod, ale inspiraci. Je to o individudlnim pfistupu. Text by mél byt inspirativni.”

Cerven 2022
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REALIZACNI TYM

Z pohledu realizacniho tymu byla realizace projektu ztizena situaci v souvislosti s pandemii
nemoci Covid-19, vladnimi opatfenimi, nafizenimi jednotlivych socidlnich odborl a také
konkrétnimi obavami socialnich pracovnic z koronaviru SARS-CoV-2. V poslednich mésicich pak
byl pribéh projektu ovlivnén uprchlickou krizi v souvislosti s valkou na Ukrajiné, diky které byly
socialni pracovnice extrémné Casove vytizené.

Aktivity projektu byly naplnény. Realizacni tym aktudlné reagoval na vySe zminéné nestandartni
situace Zadostmi o zménu v projektu. Zaroven se snazil planovat aktivity spole¢né s cilovou
skupinou na zakladé jejich konkrétnich individudlnich potreb.

Clenové realizaéniho tymu vnimali pfinos pro cilovou skupinu predeviim v realizaci supervize, a
to jak individudlni, tak pripadové. Setkavani v pribéhu projektu bylo vnimano vzdy jako velmi
pfinosné. Na druhou stranu supervize by méla byt automaticka soucast vykonu socidlni prace,
ne nadstandard v rdmci projektu.

Zapojené socidlni pracovnice také ocenily setkavani a sdileni zkuSenosti, realizacni tym vsak
vnima, Ze na dal$i organizaci vzajemnych meziodborovych setkdni nejsou na socialnich odborech
dostatecné personalni kapacity.

Realizace PK byla také vyznamné ovlivnéna omezenim v souvislosti s Covid 19. V pribéhu
projektu byl tak ze strany zapojenych socialnich odbor( zajem o realizaci pripadovych konferenci
nizsi, nez realizacni tym v pripravné fazi ocekaval. Zlstava tedy otdzkou, v jaké frekvenci vystava
v ramci realizace socidlni prace na obci potreba realizace téchto aktivit na zadkladé doloZzenych
potreb.

Dopad Metodiky, ktera vznikla jako vystup projektu, bude mozné hodnotit az pozdéji. Legitimita,
prestoZe pouze Castecna, je zajisténa zapojenim zaméstnancl Krajského uradu Stfedoceského
kraje.

Cerven 2022
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ZAVERY

Negativni vlivy na pribéh realizace jednotlivych aktivit projektu a jeho dopad:

- Velka ¢asova narocnost pro zajisténi podpory cilové skupiny projektu.

- VytiZzenost socialnich pracovnic v souvislosti s poddimenzovanim Uvazkd na socidlni praci
na obci.

- Projekt byl zdsadnim zpUsobem ovlivnén pandemii nemoci COVID-19 a konfliktem na
Ukrajiné.

- Narocna realizace zmén ve strukturach socialnich odbor(, pripadné obavy ze zmén.

- Délka realizace projektu dava moznost pro nastartovani zmeén v realizaci socialni prace
na obci, ale negarantuje jejich udrzeni pro dalsi obdobi, proto by bylo vhodna dalsi
odborna podpora.

- Finan¢ni moznosti jednotlivych odbor( na podporu inovativnich pfistupl v socidlni praci
na obci.

- Demotivace ¢asti CS.

Pozitivni vlivy na pribéh realizace jednotlivych aktivit projektu a jeho dopad:
- Spoluprdce a podpora ze strany Stfedoceského kraje. 7
- Profesionalita a odbornost realiza¢niho tymu.
- Zajem o zapojeni do projektu ze strany nékterych socialnich pracovnic.

Zkusenosti, doporuceni:

- Zapojeni jednotlivych aktérd velmi dikladné predem prodiskutovat, nastavit jasna
ocekavani ve vztahu k projektu, projekt pfipravovat spoleéné s CS.

- Zajistit dostatecné odborné a personalni kapacity ¢lend realiza¢niho tymu.

- Zaméfit se na rozvoj socialni prace s jednotlivymi cilovymi skupinami.

- PrizpUsobit pocet planovanych aktivit personainim kapacitam realizacniho tymu a
¢asovym moznostem cilové skupiny.

- Zvolit individudlngéjsi pristup a zaméfit se na systematictéjsi praci v konkrétnim
motivovaném ,uzemi“, pripadné do projektu zapojit vice socidlnich odborld a
spolupracovat pouze s motivovanymi socidlnimi pracovnicemi.
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